PREFEITURA MUNICIPAL DE ABADIA DOS DOURADOS

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.593.111/0001-14

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a etapa da fase de planejamento em que objetivo principal é
estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solucdo para supri-la, em
observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Administragdo Publica possui o dever constitucional de garantir a populacdo o acesso universal,
igualitario e continuo as acdes e servicos de salde, conforme estabelece o artigo 196 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, o qual dispde que a salde € direito de todos e dever do Estado,
assegurado mediante politicas sociais e econdmicas destinadas a reducdo do risco de doencas e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acles e servi¢os para sua promogao, protecao e recuperacao.
Nesse contexto, cabe ao Poder Publico estruturar e organizar adequadamente os servigos de salde,
garantindo que as unidades hospitalares disponham de meios administrativos, estruturais e tecnoldgicos
capazes de assegurar atendimento eficiente, seguro e de qualidade a populacéo.

A Lei Federal n°® 8.080/1990, que dispde sobre as condigBes para a promogdo, protecdo e
recuperacgdo da satde, bem como sobre a organizacio e o funcionamento do Sistema Unico de Salide —
SUS, estabelece que os entes federativos devem estruturar seus servi¢os de salde de forma organizada,
eficiente e integrada, assegurando mecanismos adequados de gestdo, controle e avaliagdo das agdes
desenvolvidas. Assim, torna-se fundamental que as unidades hospitalares puablicas contem com
instrumentos de gestdo que possibilitem maior organizagdo das atividades administrativas e assistenciais,
bem como maior controle das informacGes relacionadas aos atendimentos realizados.

No ambito da Administracdo Publica, a Lei Federal n® 14.133/2021, que institui normas gerais de
licitacOes e contratos administrativos, estabelece que as contratagcGes publicas devem observar principios
fundamentais como planejamento, eficiéncia, eficicia, economicidade e obten¢do do melhor resultado
para a Administracdo Publica. Dessa forma, a adogdo de solugBes tecnolégicas que promovam a
modernizagdo da gestdo publica encontra respaldo legal e representa medida alinhada as boas praticas de
governanga, transparéncia e eficiéncia administrativa.

No municipio de Abadia dos Dourados/MG, o Hospital Municipal Nossa Senhora da Abadia
constitui a principal unidade de atendimento hospitalar da rede publica municipal de salde,
desempenhando papel essencial na assisténcia a populacdo local. A unidade hospitalar presta servicos
relevantes a comunidade, atuando no atendimento de urgéncia e emergéncia, realizacdo de procedimentos
médicos, internacdes, assisténcia de enfermagem e suporte as ag¢des de satde desenvolvidas no &mbito do
Sistema Unico de Saude — SUS.

Considerando que o hospital atende diariamente pacientes provenientes do municipio e, em
determinadas situacGes, também de localidades vizinhas, a adequada organizacdo dos servicos prestados
torna-se fundamental para garantir a continuidade e a qualidade da assisténcia oferecida & populagao.
Nesse contexto, a gestdo eficiente das informacdes relacionadas aos atendimentos, prontuarios médicos,
controle de leitos, medicamentos, insumos hospitalares e registros administrativos assume papel
estratégico para o0 bom funcionamento da unidade hospitalar.

Com o avanco das tecnologias da informagéo e a crescente complexidade da gestdo hospitalar,
tornou-se indispensavel a utilizacdo de sistemas informatizados capazes de integrar e organizar as diversas
informacgGes geradas no ambito das unidades de saude. A gestdo hospitalar envolve uma série de processos
gue demandam controle permanente, tais como cadastro de pacientes, registro de atendimentos,
prontuarios médicos, controle de leitos, gestdo de medicamentos e insumos hospitalares, registro de
procedimentos realizados, controle de exames, faturamento hospitalar, além da necessidade de geragdo de
relatdrios e indicadores para acompanhamento e planejamento das a¢des de saude.
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Diante desse cenario, verifica-se a necessidade de disponibilizacdo de um software de gestdo
hospitalar integrado para o Hospital Municipal Nossa Senhora da Abadia, no municipio de Abadia dos
Dourados/MG, com o objetivo de promover a modernizacdo dos processos administrativos e assistenciais
da unidade hospitalar, assegurando maior eficiéncia na gestdo das informacbes e contribuindo para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados a populagéo.

A implantacdo de um sistema informatizado integrado permitira a centralizacdo e organizacéo das
informacOes hospitalares em uma Unica plataforma, possibilitando maior integracdo entre os diversos
setores da unidade, tais como recepcdo, triagem, atendimento médico, enfermagem, farmacia, controle de
leitos, faturamento hospitalar e administracdo. Essa integracdo proporcionara maior agilidade no fluxo de
atendimento aos pacientes, reducéo de retrabalhos administrativos e maior seguranga no armazenamento e
no acesso as informac@es clinicas e administrativas.

Além disso, a contratacdo da solucdo tecnoldgica tem como objetivo fortalecer os mecanismos de
controle e gestdo da unidade hospitalar, permitindo o registro adequado das atividades desenvolvidas, a
geracdo de relatorios gerenciais e indicadores de desempenho, bem como o acompanhamento sistematico
das acgdes realizadas no &mbito do hospital. Tais instrumentos sdo fundamentais para subsidiar a tomada de
decisBes pelos gestores publicos e para o planejamento de politicas publicas de saide mais eficientes e
adequadas as necessidades da populacéo.

Entre os principais objetivos da contratacdo destacam-se a informatizacdo e modernizacdo da
gestdo hospitalar municipal, a integracdo das informacGes relacionadas aos atendimentos realizados, a
melhoria na organizacdo e no controle dos prontuarios médicos, o aprimoramento da gestdo de
medicamentos e insumos hospitalares, o fortalecimento dos mecanismos de controle administrativo e a
melhoria da qualidade e da agilidade no atendimento prestado aos usuarios do sistema publico de salde.

A implementacdo do software também proporcionara importantes beneficios para a Administracao
Publica Municipal, especialmente no que se refere ao aprimoramento da gestdo das informagdes
hospitalares, a otimizacdo dos processos administrativos e a melhoria da eficiéncia na utilizagdo dos
recursos publicos destinados a saude. A utilizacdo de sistema informatizado integrado permitird maior
controle sobre os procedimentos realizados, melhor acompanhamento das atividades desenvolvidas, maior
organizagdo dos dados assistenciais e administrativos e fortalecimento dos mecanismos de transparéncia e
prestacao de contas perante os 6rgaos de controle.

Outro beneficio relevante refere-se a melhoria na qualidade do atendimento oferecido a
populacdo, uma vez que a informatizagéo dos processos hospitalares permite maior agilidade no registro e
no acesso as informagdes clinicas dos pacientes, facilitando o trabalho dos profissionais de salde e
contribuindo para a tomada de decisdes clinicas mais seguras e fundamentadas. Ademais, o sistema
permitira melhor controle de estoques de medicamentos, materiais e insumos hospitalares, contribuindo
para evitar desperdicios, reduzir falhas operacionais e garantir maior eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos.

Os resultados pretendidos com a contratacdo abrangem a modernizagdo da gestdo hospitalar, a
integracdo dos setores administrativos e assistenciais da unidade de satde, a melhoria da organizagéo e da
seguranca das informag0es clinicas e administrativas, o aumento da eficiéncia dos processos internos, a
geracdo de relatérios e indicadores gerenciais para apoio a tomada de decisdes e o fortalecimento do
planejamento das a¢Oes de saide no &mbito municipal.

Espera-se ainda que a implantacdo do sistema contribua para a melhoria da qualidade dos servicos
hospitalares prestados a populacdo, proporcionando maior agilidade nos atendimentos, maior
confiabilidade nos registros médicos e administrativos, melhor organizacdo dos processos internos e maior
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos destinados & manutencéo das atividades hospitalares.

Por outro lado, a ndo contratacdo de um software de gestdo hospitalar integrado pode acarretar
diversos riscos a eficiéncia da gestdo administrativa e assistencial do Hospital Municipal Nossa Senhora
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da Abadia. A manutencdo de processos administrativos realizados de forma manual ou por meio de
sistemas fragmentados pode gerar desorganizacdo das informagdes, retrabalho administrativo, dificuldades
no acesso aos dados clinicos e operacionais, além de maior probabilidade de falhas ou inconsisténcias nos
registros hospitalares.

A auséncia de um sistema informatizado adequado também pode comprometer o controle das
atividades desenvolvidas, dificultar o acompanhamento dos atendimentos realizados, limitar a geracéo de
relatérios gerenciais e prejudicar o planejamento das acdes de salde. Além disso, pode resultar em maior
morosidade no atendimento aos pacientes, dificuldade no controle de medicamentos e insumos
hospitalares, maior risco de perda ou inconsisténcia de informagfes e limitacdo da capacidade da
Administracdo Municipal de gerir os servigos hospitalares com eficiéncia e transparéncia.

Diante do exposto, verifica-se que a disponibilizacdo de um software de gestdo hospitalar
integrado representa medida necessaria e estratégica para o fortalecimento da gestdo da salde publica
municipal, contribuindo para a modernizagdo da administracdo hospitalar, para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados & populacéo e para a promogdo de maior eficiéncia, transparéncia e organizacéo na
gestdo do Hospital Municipal Nossa Senhora da Abadia, no municipio de Abadia dos Dourados/MG.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano Anual de Contratagbes (PAC), pois ndo foi
elaborado o planejamento de compras para 0 ano de 2026.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Sustentabilidade

A contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade adequadas ao objeto, devendo ser
observadas, ainda, o disposto no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis, no que for aplicavel.

3.2 Indicacao de marcas ou modelos
N&o haveré indicacdo de marcas ou modelos.
3.3 Da exigéncia de amostra
N&o seréa exigida amostra.
3.4 Da exigéncia de carta de solidariedade
Na&o serd exigida carta de solidariedade.
3.5 Subcontratagdo
Né&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
3.6 Garantia da contratacao

N&o haveré exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

3.7 Vistoria

A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicfes e peculiaridades da

contratacdo.
A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das

instalagGes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo
0 contratado assumir 0s 6nus dos servicos decorrentes.

3.8 Justificativa exigéncia prova de conceito/POC

A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa obrigatéria de validacdo pratica da solucdo ofertada, a
ser realizada exclusivamente pela LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, com a
finalidade de comprovar, de forma objetiva, mensuravel e verificavel, a aderéncia do Sistema de Gestdo
Hospitalar as especificacdes técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia.

A exigéncia da Prova de Conceito encontra amparo nos principios da eficiéncia, do julgamento
objetivo, da selecdo da proposta mais vantajosa e da mitigacao de riscos na contratacdo publica, previstos
na Lei n® 14.133/2021, especialmente diante da natureza essencial, continua e critica do objeto, que
envolve a prestacdo de servigos de saude & populagéo.

Considerando que o sistema serd implantado em ambiente hospitalar, com impacto direto na
assisténcia ao paciente, na organizacdo dos fluxos clinicos e administrativos e na seguranca da
informacédo, a realizacdo da PoC mostra-se imprescindivel para garantir que a solu¢do ofertada seja
compativel com as necessidades reais da Administracdo, evitando riscos de descontinuidade dos servigos,
falhas operacionais, perda de dados, ineficiéncia na gestdo hospitalar e prejuizos ao interesse publico.

3.9 Justificativa da Exigéncia de Comprovacao de Titularidade, Licenciamento ou Legitimidade de
Comercializacao do Software

A exigéncia de apresentacdo de comprovante de registro do software ou documento equivalente
pela licitante vencedora possui como finalidade garantir maior seguranga juridica, técnica e operacional &
Administracdo Publica quanto a origem, titularidade, legitimidade de comercializagdo e responsabilidade
sobre a solucdo tecnolégica ofertada.

Considerando que o objeto da contratacdo envolve a locacdo de sistema integrado de gestdo
hospitalar destinado ao gerenciamento de informagdes assistenciais, administrativas e operacionais do
Hospital Municipal Nossa Senhora da Abadia, incluindo dados sensiveis relacionados a saude dos
pacientes, torna-se imprescindivel que a Administracdo possua garantias minimas de que a empresa
contratada detenha legitimidade para disponibilizar, manter, atualizar e prestar suporte técnico sobre a
plataforma ofertada.

A apresentacdo de comprovante de registro do software ou documento equivalente que demonstre
autoria, propriedade intelectual, licenca de exploracéo, cessdo de direitos ou titularidade da solucéo visa
reduzir riscos relacionados a:

. descontinuidade da prestacdo dos servicos;

. disputas de propriedade intelectual;

. utilizaco irregular de sistemas de terceiros;

. limitacdo de acesso ao cédigo, manutengdo ou atualizagoes;

. dependéncia técnica de empresas ndo participantes da contratacao;

. interrupcdo do suporte técnico em razdo de conflitos comerciais entre desenvolvedores e
revendedores.
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A medida também busca assegurar que a empresa contratada possua vinculo juridico legitimo com
a solucdo ofertada, garantindo capacidade efetiva para promover implantacdo, parametrizacéo,
manutencao, suporte técnico e atualizagdes necessarias durante toda a vigéncia contratual.

Ressalta-se que a exigéncia ndo possui finalidade restritiva ou direcionadora, tampouco impde
obrigatoriedade de desenvolvimento préprio exclusivo, sendo admitida a comprovacao por meio de:

. certificado de registro do software;

. declaracdo de titularidade;

. contrato de cessdo;

. licenca de uso/comercializag&o;

. autorizacao do detentor dos direitos;

. contrato de representacdo ou documento equivalente que comprove legitimidade de

exploracdo comercial da plataforma.
4 —ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades para a contratagdo da locacdo de software integrado de gestéo
hospitalar, destinado ao atendimento das demandas do Hospital Municipal Nossa Senhora da Abadia, no
municipio de Abadia dos Dourados, foi realizada considerando as necessidades operacionais da unidade
hospitalar, o nimero de setores existentes, a quantidade aproximada de profissionais que utilizardo o
sistema e a necessidade de integragdo entre os diversos servi¢os administrativos e assistenciais.

Considerando que se trata de solugdo tecnoldgica integrada, cujo funcionamento depende da
disponibilizacdo conjunta de todos os modulos necessarios a gestdo hospitalar, a estimativa das
quantidades foi definida com base na contratacdo de 01 (uma) solugdo completa de software,
disponibilizada em regime de locacdo mensal, incluindo os servigos essenciais para sua plena utilizagéo.

Dessa forma, a estimativa de quantitativos para fins de contratacdo podera ser representada
conforme quadro abaixo:

Ite Descricao Unidade Quantidade

01 | Locacdo de software integrado de gestdo hospitalar, incluindo | Servigo/Més 12
modulos assistenciais e administrativos, com implantacéo,
parametrizacdo, treinamento de usuérios, suporte técnico e
manutengdes necessarias

A quantidade estimada considera contratacdo inicial pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada nos termos da Lei n® 14.133, caso haja interesse da Administracdo e seja comprovada a
vantajosidade da continuidade do contrato.

A definicdo do quantitativo como solucdo Unica e integrada decorre da necessidade de garantir a
interoperabilidade entre os modulos do sistema, a centralizacdo das informacBes hospitalares e a
padronizacdo dos processos internos, evitando fragmentacdo tecnoldgica e assegurando maior eficiéncia
na gestéo das atividades do hospital.

5—- LEVANTAMENTO DE MERCADO

No contexto da gestdo hospitalar, observa-se que o mercado de tecnologia da informacéo aplicada
a saude dispde atualmente de diversas solucdes especializadas voltadas a informatizacdo de unidades
hospitalares, clinicas e demais estabelecimentos de satde. Esses sistemas, conhecidos como Sistemas de
Informacdo Hospitalar (HIS — Hospital Information System), sdo desenvolvidos com o objetivo de integrar
e gerenciar as diversas areas de um hospital, centralizando dados clinicos, administrativos e operacionais
em uma Unica plataforma tecnolégica.
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De modo geral, os softwares de gestdo hospitalar disponiveis no mercado oferecem maodulos
integrados que permitem o gerenciamento completo das atividades da unidade de saude, abrangendo
funcionalidades como cadastro de pacientes, prontuério eletrénico, agendamento de consultas, controle de
leitos, gestdo de medicamentos e insumos, faturamento hospitalar, relatorios gerenciais e integracdo com
sistemas do Sistema Unico de Salde — SUS. Essa integracdo entre os setores assistenciais e
administrativos elimina ilhas de informacdo e permite que todos os processos hospitalares sejam
acompanhados de forma centralizada e organizada.

Além disso, a digitalizacdo dos processos hospitalares tem sido incentivada em todo o sistema
publico de salde brasileiro, uma vez que a informatizacdo das unidades permite maior seguranca
assistencial, melhor integracdo entre profissionais e setores, maior controle das informagfes clinicas e
administrativas e tomada de decisGes baseada em dados atualizados e confiaveis. A adog&o de tecnologias
digitais também contribui para reduzir desperdicios, evitar retrabalhos administrativos e melhorar a
eficiéncia dos servicos de salde.

A partir do levantamento de mercado realizado, verifica-se que existem diferentes formas de
atendimento da necessidade da Administracdo Pablica em relagdo a informatizacdo da gestdo hospitalar,
dentre as quais destacam-se as seguintes alternativas:

a. Desenvolvimento de software proprio pela Administracdo Publica

Uma das possibilidades seria o desenvolvimento de sistema préprio, elaborado especificamente
para atender as necessidades do hospital municipal. Entretanto, essa alternativa apresenta baixa viabilidade
pratica, uma vez que exige a formacdo de equipe técnica especializada em desenvolvimento de software,
infraestrutura tecnoldgica adequada, manutencdo permanente do sistema, atualizagdo continua de
funcionalidades e adequacdo constante as normas de saude e de prote¢do de dados.

Além disso, o desenvolvimento proprio costuma demandar elevado investimento inicial, longo
prazo para implementacdo e maiores riscos de descontinuidade tecnoldgica, o que pode comprometer a
eficiéncia da gestéo hospitalar.

b. Aquisicéo definitiva de licenca de software

Outra alternativa seria a aquisicdo permanente de licenga de uso de software de gestdo hospitalar.
Embora essa solucdo possibilite a utilizacdo do sistema pela Administracdo Publica, ela apresenta algumas
limitacGes relevantes, como necessidade de investimentos mais elevados na aquisicdo inicial da licenga,
custos adicionais com atualizagdes tecnoldgicas, manutencgdo do sistema e suporte técnico especializado.

Além disso, a aquisi¢do definitiva pode dificultar a evolucéo tecnoldgica do sistema ao longo do
tempo, considerando que a &rea de tecnologia da informacdo exige atualizagGes frequentes para
acompanhar novas demandas, requisitos legais e avangos tecnoldgicos.

c. Utilizac&o de softwares livres ou sistemas isolados

Também poderia ser considerada a utilizacdo de softwares livres ou ferramentas isoladas para
gerenciamento de determinadas atividades hospitalares. Contudo, essa alternativa ndo se mostra adequada
para a realidade da gestdo hospitalar moderna, uma vez que solugfes fragmentadas ndo garantem a
integracdo entre os diversos setores da unidade hospitalar, podendo gerar inconsisténcias de dados,
retrabalhos administrativos e dificuldades no controle das informagdes.

A auséncia de integragdo entre os sistemas compromete a eficiéncia da gestdo e dificulta o
acompanhamento das atividades hospitalares de forma centralizada.

d. Locagéo de software de gestdo hospitalar integrado (modelo SaaS)

Apos analise das alternativas existentes no mercado, verifica-se que a solu¢do mais adequada para
atender as necessidades da Administracdo Publica consiste na locacdo de software de gestdo hospitalar
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integrado, disponibilizado em ambiente digital e atualizado continuamente pelo fornecedor, geralmente
por meio de plataforma em nuvem.

Esse modelo, conhecido como Software como Servico (SaaS), permite que a Administracdo
Pablica utilize um sistema completo de gestdo hospitalar sem a necessidade de desenvolver ou adquirir
definitivamente a tecnologia, pagando apenas pelo uso da solucdo e pelos servigos associados. Sistemas
hospitalares modernos em nuvem permitem acesso via navegador, atualizagéo constante e escalabilidade,
reduzindo a necessidade de infraestrutura local e facilitando o gerenciamento do sistema.

Nesse modelo de contratagdo, normalmente estdo incluidos servigos essenciais para o
funcionamento adequado do sistema, tais como:

. implantag&o do sistema na unidade hospitalar;

. parametrizacdo e configuracdo dos mddulos de acordo com as necessidades da instituicao;
. migragdo ou cadastramento inicial das informagoes;

. treinamento dos profissionais e usuarios do sistema;

. suporte técnico continuo aos USUArios;

. atualizagGes tecnologicas e evolutivas;

. manutencao corretiva para solucdo de eventuais falhas operacionais.

A inclusdo desses servicos no processo de contratagdo garante que o sistema seja implementado de
forma adequada e que os profissionais da unidade hospitalar estejam devidamente capacitados para utilizar
a ferramenta, assegurando o pleno funcionamento da solugéo tecnologica.

Além disso, a locacdo de software apresenta diversas vantagens para a Administracdo Publica,
dentre as quais se destacam a reducdo de custos iniciais de investimento, maior flexibilidade contratual,
atualizacdo tecnoldgica constante, suporte técnico especializado e menor risco de obsolescéncia da
solugdo adotada.

Diante das alternativas analisadas, verifica-se que a locacdo de software de gestdo hospitalar
integrado, incluindo servi¢os de implantacéo, treinamento dos usudrios, suporte técnico e manutengao
corretiva, mostra-se a solugdo mais viavel técnica e economicamente para atender as necessidades do
Hospital Municipal Nossa Senhora da Abadia, no municipio de Abadia dos Dourados/MG.

Essa solucdo permitira a modernizagdo da gestdo hospitalar, a integracdo das informacGes
assistenciais e administrativas, o aprimoramento do controle das atividades desenvolvidas e a melhoria da
qualidade dos servicos de salde prestados a populagéo,

5.1 Justificativa para escolha da solucéo (locacéo do software)

Apbs analise das alternativas disponiveis no mercado para atendimento da necessidade de
informatizacdo das rotinas administrativas e assistenciais da unidade hospitalar, verificou-se que a
contratacdo de software integrado de gestdo hospitalar em regime de locagéo/licenciamento de uso
apresenta-se como a solucdo mais adequada e vantajosa para a Administracéo Publica.

A adocdo do modelo de locacdo permite a Administracdo utilizar sistema atualizado e
tecnologicamente adequado as demandas da unidade hospitalar, sem a necessidade de aquisicdo definitiva
do software ou de realizacdo de investimentos elevados em desenvolvimento préprio ou aquisicdo de
licencas permanentes.

Além disso, a locacdo do sistema possibilita que a solucdo seja continuamente atualizada pelo
fornecedor, garantindo a adequacdo do sistema as mudangas tecnoldgicas, operacionais e legais que
eventualmente ocorram durante a vigéncia contratual.
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Outro fator relevante é que o modelo de locagdo normalmente inclui servicos essenciais ao
adequado funcionamento da solucéo, tais como implantacdo, parametrizacdo, treinamento dos USU&rios,
suporte técnico e manutencdo do sistema, o que contribui para maior eficiéncia na utilizacdo da ferramenta
e para a continuidade das atividades da unidade hospitalar.

Adicionalmente, a contratacdo de solucdo ja consolidada no mercado reduz riscos relacionados ao
desenvolvimento de sistemas proprios, que demandariam maior tempo de implementacdo, custos mais
elevados e necessidade de equipe técnica especializada para manutencdo e atualizacdo continua da
solucdo.

Dessa forma, considerando os aspectos técnicos, operacionais e econdmicos analisados, conclui-se
gue a contratacdo de software integrado de gestdo hospitalar em regime de locacdo constitui a alternativa
mais eficiente e vantajosa para atender as necessidades do Hospital Municipal, garantindo melhor gestéo
das informacdes hospitalares e maior qualidade na prestagdo dos servicos de salde a populacao.

5.2 Justificativa para contratacdo direta por dispensa de licitacdo em funcéo do valor — Forma
Eletrdnica, com disputa (Art. 75, inciso 11 e §83°, da Lei Federal n° 14.133/2021)

Considerando a necessidade de disponibilizagdo de software de gestdo hospitalar integrado,
destinado ao gerenciamento das atividades administrativas, assistenciais e operacionais do Hospital
Municipal Nossa Senhora da Abadia, no Municipio de Abadia dos Dourados/MG, faz-se necessaria a
adogdo de solucdo administrativa compativel com a natureza do objeto, o valor estimado da contratacéo e
os principios que regem a Administragdo Publica, de modo a assegurar a adequada organizacdo das
informac6es hospitalares, a melhoria da eficiéncia dos processos internos e o aprimoramento da qualidade
dos servicos de satde prestados a populacéo.

O objeto da contratagdo compreende a locagdo de software de gestdo hospitalar integrado,
incluindo servigcos complementares essenciais para o adequado funcionamento da solugéo tecnoldgica, tais
como implantagdo do sistema, parametrizacéo, treinamento dos usuarios, suporte técnico aos profissionais
da unidade hospitalar e manutencdes corretivas necessarias para a continuidade do servico. Tais elementos
constituem partes indissociaveis de uma Unica solucdo tecnoldgica, uma vez que o pleno funcionamento
do sistema depende ndo apenas da disponibilizacdo da plataforma digital, mas também da correta
implantag&o, capacitacdo dos usuérios e manutengdo continua da ferramenta.

A contratacdo integrada desses servicos assegura responsabilidade técnica Unica pelo
funcionamento do sistema, reduz riscos de incompatibilidade entre solugdes tecnolégicas distintas, evita
fragmentacdo de responsabilidades e facilita o acompanhamento e a fiscalizacdo contratual pela
Administracdo Publica. Ademais, a centralizacdo desses servicos em um unico fornecedor contribui para
maior eficiéncia operacional e melhor suporte aos usuarios do sistema.

O valor estimado da contratacdo enquadra-se no limite estabelecido no art. 75, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133/2021, que autoriza a contratacdo direta por dispensa de licitacdo em razdo do valor para
compras e outros servicos. Nos termos do 83° do referido artigo, a Administragdo opta pela realizacdo de
dispensa de licitacdo na forma eletronica com disputa, como medida de boa governancga, transparéncia
administrativa e busca pela proposta mais vantajosa para o interesse publico.

A adocdo do meio eletrdnico amplia a publicidade do procedimento, assegura igualdade de
condicBes entre os potenciais fornecedores, permite maior alcance de empresas especializadas no
desenvolvimento e disponibilizacdo de sistemas de gestdo hospitalar e garante a rastreabilidade dos atos
administrativos, fortalecendo os mecanismos de controle e fiscalizagdo. Dessa forma, a utilizacdo da
dispensa eletrdnica com disputa atende aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e competitividade.

A utilizacdo de modalidades licitatorias mais complexas, como o pregdo eletrdnico tradicional,
mostra-se desproporcional a presente contratacdo, considerando-se o valor estimado do objeto, a natureza
especifica da solucdo tecnolégica e a necessidade de implantacdo relativamente célere do sistema para
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atender as demandas operacionais da unidade hospitalar. Nessas circunstancias, a adocdo de procedimento
licitatério mais complexo implicaria aumento de custos administrativos e ampliagdo do prazo de
contratagdo, sem gerar beneficios adicionais relevantes para a Administracdo Publica.

Da mesma forma, a contratacdo por meio de Sistema de Registro de Precos (SRP) revela-se
inadequada ao caso concreto, uma vez que o objeto ndo se destina a aquisi¢do futura ou repetitiva, mas
sim a contratacdo de solucdo tecnoldgica especifica para atender as necessidades do Hospital Municipal
Nossa Senhora da Abadia. A adog¢do do SRP, nesse contexto, ndo atenderia a finalidade do instrumento e
introduziria complexidade desnecessaria ao processo de contrataco.

Embora a legislacdo permita a realizagdo de dispensa de licitacdo sem disputa, 0 Municipio opta,
por medida de maior transparéncia e controle, pela realizacdo de dispensa eletrénica com disputa, nos
termos do art. 75, 83° da Lei n°® 14.133/2021, possibilitando a comparacdo objetiva das propostas
apresentadas pelos fornecedores interessados e ampliando a competitividade entre empresas especializadas
na area de tecnologia da informacéo aplicada a gestdo hospitalar.

As propostas e a documentacdo de habilitacdo serdo apresentadas por meio eletrénico, em
ambiente digital definido pela Administracdo, dentro do prazo previamente estabelecido e divulgado,
assegurando ampla participacdo dos interessados, igualdade de condicdes entre 0s concorrentes, registro
automatico dos atos praticados e adequada instrucdo do processo administrativo.

O julgamento das propostas sera realizado pelo critério do menor prego global, abrangendo de
forma integrada a disponibilizacdo do software de gestdo hospitalar e a prestagdo dos servigos associados,
incluindo implantagdo do sistema, treinamento dos usuérios, suporte técnico e manutengdes corretivas
necessarias ao pleno funcionamento da solugdo. Cabera a empresa contratada arcar com todos 0s custos
diretos e indiretos necessarios a execucao do objeto, incluindo disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica,
configuracdo dos modulos, capacitacdo dos usuarios, atendimento técnico e demais encargos relacionados
a prestagdo do servico. Tal modelagem de contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar
compatibilidade técnica entre os componentes da solugdo tecnoldgica, responsabilidade integral pelo
funcionamento do sistema e maior eficiéncia no acompanhamento e fiscalizagcdo contratual, além de
favorecer a economicidade por meio da otimizacdo dos custos operacionais pelo fornecedor contratado.

Ressalte-se que, por se tratar de dispensa de licitacdo em raz&o do valor, ndo havera realizagdo de
sessdo publica nos moldes das modalidades licitatorias tradicionais, sendo suficiente o registro eletrénico e
documental dos atos praticados, devidamente motivados e instruidos no processo administrativo,
conforme entendimento consolidado dos 6rgédos de controle.

A contratagdo somente serd formalizada apos a verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
empresa vencedora, do atendimento as exigéncias de qualificacdo técnica e da conformidade integral da
proposta apresentada com as especificac@es técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

Diante do exposto, resta devidamente justificada a contratagdo direta, com disputa, na forma
eletronica, para a locacdo de software de gestdo hospitalar integrado, incluindo servicos de implantacéo,
treinamento de usuarios, suporte técnico e manutencdes corretivas, destinado ao atendimento das
necessidades do Hospital Municipal Nossa Senhora da Abadia, com julgamento pelo menor prego global,
com fundamento no art. 75, inciso Il e 83°, combinado com o art. 17, 82°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

O prego r total estimado maximo da contratagdo sera de R$ 40.928,04 (quarenta mil, novecentos e
vinte e oito reais e quatro centavos). Este valor estimado da contratacdo foi obtido mediante Pesquisa de
Precos realizada pelo servidor Tiago Alves Canedo, matricula n°® 1232, designado pela Portaria n°
01/2026.
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7 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

A solucdo proposta consiste na contratagdo de licenga de uso (locacgéo) de sistema informatizado
de gestdo hospitalar integrado, destinado ao gerenciamento das atividades administrativas, assistenciais e
operacionais do Hospital Municipal Nossa Senhora da Abadia, no municipio de Abadia dos Dourados,
incluindo todos os servigos necessarios a sua plena implantagdo, operacionalizacdo, suporte técnico e
manutencao durante toda a vigéncia contratual.

A contratacdo serd realizada por meio de dispensa de licitacdo em razdo do valor, na forma
eletronica com disputa, nos termos do art. 75, inciso 1l e §3°, da Lei Federal n® 14.133/2021, adotando-se
como critério de julgamento o menor preco global, tendo em vista que o valor estimado da contratacdo se
encontra dentro dos limites legais estabelecidos para essa modalidade, bem como considerando que a
utilizacdo da disputa eletrénica contribui para 0 aumento da competitividade, transparéncia e selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

A adocdo de sistema informatizado de gestdo hospitalar tem por finalidade promover a
modernizagdo e padronizagdo dos processos internos da unidade hospitalar, proporcionando maior
organizacdo das informacdes, integracdo entre os setores assistenciais e administrativos, seguranca no
armazenamento dos dados e aumento da eficiéncia na prestacéo dos servicos de satde a populagao.

A solucdo deverd contemplar sistema informatizado composto por modulos integrados e
interoperaveis, bem como atender a requisitos técnicos funcionais e ndo funcionais, sendo capaz de
suportar as rotinas hospitalares, incluindo, entre outras funcionalidades: gestdo de atendimentos, recepgédo
hospitalar, triagem e classificagcdo de risco, prontuario eletrénico do paciente, controle de internacdes,
gestdo de leitos, controle de medicamentos, solicitagdo e acompanhamento de exames, controle da
producdo hospitalar e geracdo de relatérios gerenciais.

Considerando que atualmente a unidade hospitalar ndo dispde de sistema informatizado de gestao
hospitalar, a solucdo devera contemplar, obrigatoriamente, a coleta, organizacéo, estruturacdo e insercéo
inicial dos dados necessarios a operacdo do sistema, cabendo a contratada realizar o levantamento das
informacGes junto aos setores do hospital e promover sua adequada insercdo na plataforma, de modo a
garantir o inicio da operagdo com dados minimos essenciais e devidamente validados pela Administrag&o.

O sistema devera operar em ambiente digital seguro, com acesso restrito a usuarios devidamente
autorizados, garantindo a integridade, confidencialidade e rastreabilidade das informagdes registradas, em
conformidade com as boas praticas de seguranca da informacdo e com a legislacdo aplicavel,
especialmente no que se refere a prote¢do de dados pessoais na &rea da salde.

Considerando o ciclo de vida do objeto, a solucdo devera abranger todas as fases necessarias para
garantir a sua plena operacionalizacdo, continuidade e evolu¢do ao longo da vigéncia contratual,
compreendendo desde a implantagdo inicial até a manutencdo continua e eventual descontinuagdo assistida
do sistema.

Nesse sentido, o ciclo de vida do objeto compreendera, de forma integrada e sequencial, as
seguintes fases:

| — Planejamento e Levantamento de Requisitos: Etapa inicial destinada ao alinhamento entre a
contratada e a Administrag&o, incluindo o levantamento detalhado das necessidades da unidade hospitalar,
mapeamento dos fluxos de trabalho, identificacdo dos perfis de usuérios e defini¢cdo das diretrizes para
implantag&o do sistema.

Il — Implantacdo, Configuragdo e Parametrizagcdo: Fase destinada a disponibilizagdo do sistema
em ambiente operacional, incluindo sua instalacdo, configuracdo técnica, criacdo de usuarios e perfis de
acesso, bem como a parametrizacdo conforme as rotinas especificas do Hospital Municipal Nossa Senhora
da Abadia, situado em Abadia dos Dourados.

Pagina 10 de 13



PREFEITURA MUNICIPAL DE ABADIA DOS DOURADOS

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.593.111/0001-14

Inclui-se, nesta fase, a coleta, organizacdo, estruturacdo e insercdo inicial dos dados, tendo em
vista que a unidade hospitalar ndo dispde atualmente de sistema informatizado, sendo indispensavel a
preparacdo da base de dados para viabilizar o inicio da operacao.

Il — Testes, Validacdo e Entrada em Operacdo: Etapa destinada a realizacdo de testes operacionais
e validacdo das funcionalidades do sistema, garantindo que todos os mddulos estejam funcionando
adequadamente antes do inicio efetivo de sua utilizagdo. Apds a validacdo, ocorrera a entrada em operagdo
assistida, com acompanhamento técnico da contratada.

IV — Capacitacdo e Treinamento dos Usuarios: Fase voltada a capacitacdo dos profissionais da
unidade hospitalar, abrangendo a utilizacdo dos médulos do sistema, com foco na correta operagdo das
funcionalidades e na padronizacdo dos procedimentos, visando reduzir falhas operacionais e assegurar o
adequado uso da ferramenta.

V — Operagdo Assistida: Periodo inicial de utilizacdo do sistema com suporte intensivo da
contratada, destinado a acompanhar a adaptacdo dos usuarios, solucionar davidas, corrigir eventuais
inconsisténcias e garantir a estabilidade operacional da solucéo.

VI — Suporte Técnico Continuo: Fase permanente durante a vigéncia contratual, qgue compreende a
disponibilizagdo de suporte técnico para atendimento de demandas, resolucéo de falhas, esclarecimento de
davidas e garantia da continuidade dos servicos, podendo ocorrer de forma remota ou presencial,
conforme a necessidade.

VIl — Manutencdo Corretiva, Preventiva e Evolutiva: Compreende as a¢Ges destinadas a assegurar
o funcionamento adequado do sistema, incluindo:

. Correcdo de erros e falhas (manutencdo corretiva);
. Acdes preventivas para evitar indisponibilidades;
. Atualizacbes e melhorias continuas (manutencdo evolutiva), incluindo adequacbes a

mudangas legais, normativas e operacionais da area da salde.

VIl Encerramento Contratual e Transi¢cdo (quando aplicavel): Ao término do contrato, a
contratada devera assegurar a disponibilizacdo e exportacdo dos dados em formato estruturado, bem como
prestar apoio técnico para eventual transicdo para nova solugdo, garantindo a integridade, continuidade e
rastreabilidade das informagGes, sem prejuizo @ Administracéo.

8 —JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Nos termos da legislagdo vigente, a Administracdo Publica deve avaliar a possibilidade de
parcelamento do objeto sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Entretanto, no
presente caso, a contratagdo refere-se a locagdo de software integrado de gestdo hospitalar, cuja natureza
exige a contratacao de solugdo Unica e integrada.

O parcelamento do objeto poderia comprometer a eficiéncia e a funcionalidade do sistema, uma
vez que 0s modulos que compdem a solucdo devem operar de forma integrada, permitindo o
compartilnamento de informacgfes entre os diversos setores da unidade hospitalar, tais como recepcéo,
atendimento médico, internagdo, farméacia, almoxarifado e gestdo administrativa.

A eventual contratacdo de diferentes fornecedores para modulos distintos poderia gerar
incompatibilidades entre sistemas, dificuldades de integracdo de dados, aumento da complexidade
operacional e riscos a seguranca das informacdes, além de dificultar a manutencdo e o suporte técnico da
solugdo.

Além disso, a contratagdo de solucéo Unica possibilita maior eficiéncia na implantagéo do sistema,
padronizacdo das rotinas operacionais, centralizacdo do suporte técnico e melhor gestdo contratual,
contribuindo para a continuidade e qualidade dos servicos prestados a populagéo.
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Dessa forma, considerando a natureza integrada da solucdo tecnoldgica pretendida, bem como a
necessidade de garantir o adequado funcionamento do sistema e a seguranca das informacdes hospitalares,
conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente viavel, razdo pela
gual a contratacdo devera ocorrer de forma global, abrangendo todos os modulos e servigos necessarios ao
pleno funcionamento do sistema de gestao hospitalar.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de software integrado de gestdo hospitalar tem como objetivo promover melhorias
significativas na organizacdo, controle e gerenciamento das atividades administrativas e assistenciais da
unidade hospitalar, possibilitando maior eficiéncia na execugao dos servigos prestados a populacao.

No que se refere a eficiéncia, espera-se que a utilizacdo do sistema informatizado proporcione
maior agilidade no registro e consulta das informacdes relacionadas aos pacientes e aos atendimentos
realizados, reduzindo o tempo gasto com atividades manuais e facilitando o acesso as informagdes
necessarias para a tomada de decisbes pelos profissionais da unidade hospitalar. A informatizacdo das
rotinas permitird ainda maior organizacdo dos registros clinicos e administrativos, contribuindo para a
otimizag&o dos processos internos.

Quanto a eficicia, a implantacdo do sistema permitird maior controle e confiabilidade das
informagdes registradas, possibilitando acompanhamento mais preciso das atividades desenvolvidas na
unidade hospitalar, tais como atendimentos realizados, internacdes, utilizacdo de medicamentos e
materiais hospitalares. Dessa forma, espera-se aprimorar a gestdo das informacGes e garantir maior
qualidade na prestacdo dos servicos de salde a populacao.

Em relacdo a economicidade, a adocdo de sistema integrado contribui para a reducdo de custos
operacionais decorrentes da utilizagdo de processos manuais, retrabalho e falhas de controle. Além disso,
0 sistema possibilita melhor gerenciamento de medicamentos e materiais hospitalares, reduzindo
desperdicios e promovendo uso mais racional dos recursos publicos.

Assim, a contratacdo da solucdo tecnologica pretende proporcionar maior eficiéncia
administrativa, maior eficacia na gestdo das informacdes hospitalares e melhor utilizacdo dos recursos
publicos, contribuindo para o fortalecimento da gestdo da salde e para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados & populagdo do municipio.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A celebracdo do contrato, bem como a sua gestdo, execucdo e fiscalizacdo serd amparada na lei
14.133/2021 e o Decreto n° 10.892 que regulamenta a nova Lei de Licitagdes, Contratos Administrativos,
no &mbito do Poder Executivo Municipal de Abadia dos Dourados. A fiscalizacdo da execucdo do
contrato e dos servicos prestados sera realizada por servidor designado pela Portaria n® 01/2026,
providenciando as anotacdes, em registro proprio, das ocorréncias relacionadas com a sua execugdo e
gestdo, determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

Apos a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia sera elaborado e
caso aprovado pela Autoridade Competente, sera realizada a contratacdo por meio de Dispensa Eletronica
nos termos do inciso 1l do Art.75 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021.

11 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade adequadas ao objeto, devendo ser
observadas, ainda, o disposto no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis, no que for aplicavel.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Né&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes.
13- VIABILIDADE DA CONTRATA(;AO
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As informacgdes analisadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar demonstram que a
contratagdo proposta é tecnicamente viavel e necesséria. Diante disso, declara-se vidvel a contratacdo de
empresa especializada para a locacdo de software integrado de gestdo hospitalar, incluindo servigos de
implantacdo, parametrizacdo, treinamento de usuarios, suporte técnico e manutencbes necessarias,
destinado ao atendimento das demandas administrativas e assistenciais do Hospital Municipal Nossa
Senhora da Abadia, no municipio de Abadia dos Dourados. A contratacdo sera realizada por meio de
dispensa de licitacdo em razdo do valor, na forma eletrdnica, conforme previsto no art. 75, inciso Il, da Lei
n° 14.133, adotando-se o critério de julgamento pelo menor preco global, tendo em vista que o valor
estimado encontra-se dentro dos limites legais e que o objeto consiste em solucéo tecnoldgica integrada. A
adocgdo da locagdo de software integrado permitird maior organizacdo das informacGes hospitalares,
controle dos atendimentos, prontuarios, medicamentos e rotinas administrativas, além de garantir
atualizagGes continuas e suporte técnico especializado. Dessa forma, a solucéo contribui para a melhoria
da gestdo hospitalar e para o aprimoramento da qualidade dos servicos de salde prestados a populacao.

Abadia dos Dourados, 03 de margo de 2026.

Elaborado por:

Fernanda Cristina Silva Oliveira Matricula n°1825
Servidora responsavel pela elaboracédo do ETP pela Portaria n° 01/2026.

Aprovado por:

Leonardo Martins Alves
Secretario Municipal de Saude.
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